	Lehrer: Orzessek
	Lerngebiet „Warenverkaufskunde“
	     Klasse:        EH

	Name:

........................................
	Warensteckbrief
	Datum:


	1. Bezeichnung der Ware

Handelübliche Warenbezeichnung, Marken oder Modellname
	........................................................................................................................................................

Branche: ...............................................................................................................

Warengruppe: .......................................................................................................
	

	2. Herkunft der Ware

Hersteller, Vertreiber der Ware, Herkunftsland
	
	

	3. Beschreibung der Ware

Material, Rohstoffe, Bestandteile, Herstellungsverfahren, Größe, Farbe, Gewicht, Form, techn. Daten, Funktionen, Qualitätsbezeichnungen, Handelsklassen usw.
	
	

	4. Gebrauchs- oder Ver​brauchshinweise

Verwendungsmöglichkeiten (Informationen des Herstellers)
	
	

	5. Verpackung der Ware

Art und Funktion der Verpackung
	
	

	6. Warenpflege und Lagerung / Lagerfähigkeit
	
	

	7. Ergänzungen / Alternativangebote

Service- und Garantieleistungen, Zusatzverkäufe
	
	

	8. Preis
	
	

	9. Mögl. Kundenansprüche 
	
	

	10. Verkaufsargumente

Sie-Stil! 

Produktmerkmal und Produkteigenschaften herausstellen, auf Kundenanspruch beziehen
	
	



Copyright  2006 Orzessek. Alle Rechte vorbehalten.








